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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis, parte de los fundamentos de que cada dominio 

tiene particularidades propias que se diferencian, y plantea la problemática que 

existe en las MiPyMEs (micro, pequeñas y medianas empresas) de desarrollo de 

software en nuestro país, más específicamente en empresas que se dedican a 

comerciar software para el mercado farmacéutico. Las cuales con bajos recursos no 

disponen de herramientas para competir con el mercado exterior, que capta clientes 

en nuestra región con certificaciones de procesos y/o de documentación, pero sin 

disponer de productos adecuados a las reales necesidades de los clientes locales, 

generando altas cifras de inversión y retrasos de implementación. En base al 

estudio de la problemática y características del dominio, se definieron métricas a 

través de un modelo de proceso para la identificación y definición de medidas de 

software guiada por objetivos comunes, que pueden mantenerse y proyectarse en 

este mercado, sustentado por el análisis y estudios previos. Se definieron las 

métricas propuestas para que sean utilizadas en la medición y evaluación de la 

calidad y aporten valor y mejoramiento a los productos de software locales, 

destinados a este mercado. Se espera que contribuyan al incremento de la 

competitividad de proveedores, como así también para adquirentes con el fin de que 

sean utilizadas como ayuda y parámetro al momento de la elección. 


